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§ 1. POSTANOWIENIA OGÓLNE
1. Na podstawie niniejszych ogólnych warunków ubezpieczenia inwestycji
budowlanych realizowanych przez osoby fizyczne - Twoja Inwestycja
(„OWU”), Compensa Towarzystwo Ubezpieczeƒ S.A. Vienna Insurance
Group zwane dalej COMPENSA, zawiera umowy ubezpieczenia 
(„umowa”) z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i jednostkami 
organizacyjnymi nie posiadajàcymi osobowoÊci prawnej, zwanymi dalej
Ubezpieczajàcymi.
2. Umowa mo˝e zostaç zawarta na cudzy rachunek. 

§ 2. DEFINICJE
1. W rozumieniu niniejszych ogólnych warunków ubezpieczenia, uwa˝a
si´ za:
1) BUDOWLE - obiekty budowlane, nie b´dàce budynkami ani tymcza-
sowymi obiektami budowlanymi, stanowiàce ca∏oÊç techniczno-u˝ytko-
wà wraz z instalacjami i urzàdzeniami, w szczególnoÊci: ogrodzenia,
chodniki, Êmietniki, studnie, baseny, obiekty architektury ogrodowej
oraz niewielkie obiekty u˝ytkowe s∏u˝àce rekreacji codziennej znajdujà-
ce si´ na terenie nieruchomoÊci, na której realizowana jest inwestycja;
2) BUDYNEK GOSPODARCZY - obiekt budowlany trwale zwiàzany
z gruntem, wraz z instalacjami i urzàdzeniami technicznymi, a tak˝e ga-
ra˝ wolnostojàcy znajdujàce si´ na terenie nieruchomoÊci, na której re-
alizowana jest inwestycja;
3) DESZCZ NAWALNY - opad deszczu o wspó∏czynniku nat´˝enia co
najmniej 4, ustalanym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej;
w przypadku braku stacji pomiarowej w miejscu szkody, nale˝y braç
pod uwag´ stan faktyczny i rozmiar szkód w miejscu ich powstania,
Êwiadczàce wyraênie o dzia∏aniu deszczu nawalnego;
4) DEWASTACJA - rozmyÊlne zniszczenie lub uszkodzenie ubezpie-
czonego mienia przez osoby trzecie;
5) DOM JEDNORODZINNY - trwale zwiàzany z gruntem obiekt bu-
dowlany wolnostojàcy albo w zabudowie bliêniaczej lub szeregowej, jed-
no- albo wielokondygnacyjny, którego podstawowym przeznaczeniem
jest zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych wraz z wbudowanymi na sta-
∏e instalacjami oraz urzàdzeniami, w szczególnoÊci: instalacjà wodno-ka-
nalizacyjnà, elektrycznà, gazowà, instalacjà centralnego ogrzewania wraz
z piecem, schody, parapety, pod∏ogi, posadzki, wyk∏adziny pod∏ogowe
oraz ok∏adziny Êcienne, okna, drzwi, wbudowane meble, trzony kuchen-
ne, kuchnie, przep∏ywowe podgrzewacze wody, armatura wodna, urzà-
dzenia sanitarne;
6) DOM WIELORODZINNY - trwale zwiàzany z gruntem obiekt bu-
dowlany o kubaturze do 5 kondygnacji takich jak „kamienica” lub „plom-
ba”, do którego tytu∏ w∏asnoÊci posiada osoba fizyczna, którego podsta-
wowym przeznaczeniem jest zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych,
wraz z wbudowanymi na sta∏e instalacjami i urzàdzeniami, w szczególno-
Êci: instalacjà wodno-kanalizacyjnà, elektrycznà, gazowà, instalacjà cen-
tralnego ogrzewania wraz z piecem, schody, parapety, pod∏ogi, posadz-
ki, wyk∏adziny pod∏ogowe oraz ok∏adziny Êcienne, okna, drzwi, wbudo-
wane meble, trzony kuchenne, kuchnie, przep∏ywowe podgrzewacze
wody, armatura wodna, urzàdzenia sanitarne;
7) FRANSZYZA REDUKCYJNA - ustalona w umowie ubezpieczenia
kwota stanowiàca udzia∏ w∏asny Ubezpieczajàcego w szkodzie, o którà
pomniejszane jest odszkodowanie za szkod´; w umowie stosuje si´ kilka
franszyz, których wysokoÊç jest uzale˝niona od rodzaju ryzyka obj´tego
ochronà;

8) GRAD - opad atmosferyczny sk∏adajàcy si´ z bry∏ek lodu;
9) HURAGAN - dzia∏anie wiatru o pr´dkoÊci nie mniejszej ni˝ 17,5 m/s,
potwierdzone przez Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej;
w przypadku braku stacji pomiarowej w miejscu szkody, nale˝y braç
pod uwag´ stan faktyczny i rozmiar szkód w miejscu ich powstania,
Êwiadczàce wyraênie o dzia∏aniu huraganu;
10) INWESTYCJA BUDOWLANA - budowa, rozbudowa lub przebu-
dowa domu jednorodzinnego, wielorodzinnego, gara˝u, budynku gospo-
darczego, ogrodzenia lub innej budowli znajdujàcej si´ na terenie nieru-
chomoÊci, na której realizowana jest inwestycja, prowadzona zgodnie
z prawem budowlanym; 
11) KATASTROFA BUDOWLANA - nie zmierzone, gwa∏towne
zniszczenie obiektu budowlanego lub jego cz´Êci, a tak˝e konstrukcyj-
nych elementów rusztowaƒ, elementów urzàdzeƒ formujàcych, Êcianek
szczelnych i obudowy wykopu (nie jest katastrofà budowlanà uszkodze-
nie elementu wbudowanego obiekt budowlany nadajàcego si´ do napra-
wy lub wymiany, uszkodzenie lub zniszczenie urzàdzeƒ budowlanych
zwiàzanych z budynkami, awaria instalacji); 
12) KRADZIE˚ Z W¸AMANIEM - dokonanie albo usi∏owanie doko-
nania zaboru wbudowanego na sta∏e mienia z odowiednio zabezpieczo-
nych pomieszczeƒ:
a) po uprzednim usuni´ciu si∏à zabezpieczenia lub otworzeniu wejÊcia
przy u˝yciu narz´dzi albo podrobionego lub dopasowanego klucza bàdê
klucza oryginalnego, w którego posiadanie sprawca wszed∏ wskutek w∏a-
mania do innego pomieszczenia,
b) przez sprawc´, który ukry∏ si´ w lokalu przed jego zamkni´ciem, je˝eli
pozostawi∏ Êlady mogàce s∏u˝yç jako dowód jego potajemnego ukrycia;
13) OSUNIECIE SI¢ ZIEMI - nie spowodowane dzia∏alnoÊcià ludzkà
osuwanie si´ ziemi na stokach;
14) POWÓDè - zalanie terenu w wyniku podniesienia si´ wody 
w korytach wód p∏ynàcych lub stojàcych wskutek:
a) opadów atmosferycznych,
b) sp∏ywu wód po zboczach,
c) topnienia kry lodowej,
d) tworzenia si´ zatorów lodowych;
15) PO˚AR - ogieƒ, który powsta∏ bez przeznaczonego do tego celu pa-
leniska lub przedosta∏ si´ poza palenisko i rozprzestrzeni∏ si´ o w∏asnej sile;
16) POLISA - dokument wystawiony przez COMPENS¢, który po-
twierdza zawarcie umowy ubezpieczenia;
17) UDERZENIE PIORUNA - bezpoÊrednie odprowadzenie ∏adunku
elektrycznego z atmosfery do ziemi przez ubezpieczone mienie;
18) UPADEK STATKU POWIETRZNEGO - katastrofa lub przymu-
sowe làdowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiek-
tu latajàcego, a tak˝e upadek jego cz´Êci lub przewo˝onego ∏adunku
z wy∏àczeniem zrzutu paliwa;
19) WARTOÂå RZECZYWISTA - wartoÊç odtworzeniowa (nowa)
pomniejszona o stopieƒ zu˝ycia technicznego;
20) WYBUCH - zespó∏ zjawisk towarzyszàcych szybkiemu przejÊciu
z jednego stanu równowagi w drugi z jednoczesnym wyzwoleniem
znacznej iloÊci energii; za wybuch uwa˝a si´ tak˝e implozj´ polegajàcà
na gwa∏townym uszkodzeniu zbiornika lub aparatu pró˝niowego ciÊnie-
niem zewn´trznym.
2. Ilekroç w niniejszych ogólnych warunkach ubezpieczenia u˝yto okre-
Êlenia „odpowiednio zabezpieczone” nale˝y przez to rozumieç, ˝e
przedmioty ubezpieczenia obj´te ochronà ubezpieczeniowà muszà si´
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znajdowaç w budynkach, w których wszystkie otwory zabezpieczone sà
w sposób uniemo˝liwiajàcy dost´p do wn´trza budynku bez u˝ycia si∏y
i narz´dzi.

§ 3. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
Przedmiotem ubezpieczenia mogà byç znajdujàce si´ na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej w miejscu okreÊlonym w umowie ubezpieczenia
b´dàce w trakcie budowy, rozbudowy lub przebudowy, ∏àcznie z wmon-
towanymi na sta∏e elementami konstrukcyjnymi, wykoƒczeniowymi, in-
stalacyjnymi oraz izolacyjnymi:
1) dom jednorodzinny;
2) dom wielorodzinny;
3) gara˝;
4) budynek gospodarczy;
5) ogrodzenie;
6) inna budowla.

§ 4. ZAKRES UBEZPIECZENIA
1. Umowa ubezpieczenia mo˝e zostaç zawarta w jednym, wybranym
przez Ubezpieczajàcego, zakresie.
2. Ochronà ubezpieczeniowà obj´te sà szkody powsta∏e wskutek:
1) w zakresie podstawowym:
a) po˝aru,
b) wybuchu,
c) uderzenia pioruna,
d) upadku statku powietrznego;
2) w zakresie rozszerzonym - zdarzeƒ okreÊlonych pkt 1 oraz: 
a) deszczu nawalnego,
b) huraganu,
c) powodzi,
d) gradu,
e) osuni´cia si´ ziemi,
f) katastrofy budowlanej;
3) w zakresie pe∏nym - zdarzeƒ okreÊlonych w pkt 1 i 2 oraz:
a) kradzie˝y z w∏amaniem,
b) dewastacji.
3. W zale˝noÊci od wybranego przez Ubezpieczajàcego zakresu ubez-
pieczenia, górnà granic´ odpowiedzialnoÊci COMPENSY stanowià:
1) w zakresie rozszerzonym - dla szkód powsta∏ych wskutek powodzi 
- 50% zadeklarowanej sumy ubezpieczenia dla poszczególnych przed-
miotów ubezpieczenia;
2) w zakresie pe∏nym:
a) dla szkód powsta∏ych wskutek powodzi - 100% zadeklarowanej sumy
ubezpieczenia dla poszczególnych przedmiotów ubezpieczenia,
b) dla szkód powsta∏ych wskutek kradzie˝y z w∏amaniem i dewastacji 
- 10% zadeklarowanej sumy ubezpieczenia dla poszczególnych przed-
miotów ubezpieczenia.
4. COMPENSA zwraca faktycznie poniesione, uzasadnione i udokumen-
towane koszty ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobie˝enia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarów, je˝eli zastosowane Êrodki by∏y
celowe, chocia˝by okaza∏y si´ bezskuteczne - w granicach sumy ubezpie-
czenia.

§ 5. WY¸ÑCZENIA ODPOWIEDZIALNOÂCI
1. COMPENSA wolna jest od odpowiedzialnoÊci za szkod´, je˝eli Ubez-
pieczajàcy albo osoba, z którà Ubezpieczajàcy pozostaje we wspólnym
gospodarstwie domowym, wyrzàdzi∏a szkod´ umyÊlnie. JeÊli szkoda po-
wsta∏a wskutek ra˝àcego niedbalstwa Ubezpieczajàcego, COMPENSA

wolna jest od odpowiedzialnoÊci, chyba ˝e zap∏ata odszkodowania odpo-
wiada w danych okolicznoÊciach wzgl´dom s∏usznoÊci.
2. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek zasady okreÊlone w ust. 1
stosuje si´ odpowiednio do Ubezpieczonego.
3. COMPENSA nie ponosi odpowiedzialnoÊci za szkody:
1) powsta∏e wskutek braku wymaganej w danych warunkach obs∏ugi,
konserwacji lub opieki nad ubezpieczonym mieniem powodujàcym, ˝e
wystàpienie szkody sta∏o si´ mo˝liwe;
2) powsta∏e wskutek wszelkich nast´pstw wojny, inwazji, wrogich dzia-
∏aƒ obcego paƒstwa, dzia∏ania o charakterze wojennym (niezale˝nie
od tego, czy wojna zosta∏a wypowiedziana, czy nie), wojny domowej, re-
belii, rewolucji, powstania, rozruchów, strajku, lokautu, aktów sabota˝u,
zamieszek wewn´trznych, wojskowego lub cywilnego zamachu stanu,
zorganizowanych dzia∏aƒ lub dzia∏aƒ w z∏ym zamiarze osób dzia∏ajàcych
w imieniu lub w powiàzaniu z organizacjami politycznymi, spisku, konfi-
skaty, rekwizycji, zaj´cia, zniszczenia lub uszkodzenia z nakazu organów
sprawujàcych w∏adz´;
3) powsta∏e w zwiàzku z aktami terroru, rozumianymi jako wszelkiego
rodzaju dzia∏ania z u˝yciem si∏y, przemocy lub groêby u˝ycia przemocy
przez osob´ lub grup´ osób dzia∏ajàcych samodzielnie lub na rzecz bàdê
z ramienia jakiejkolwiek organizacji bàdê rzàdu w celach politycznych,
ekonomicznych, religijnych, ideologicznych lub podobnych w∏àczajàc za-
miar wywarcia wp∏ywu na rzàd bàdê zastraszenia spo∏eczeƒstwa lub ja-
kiejkolwiek jego cz´Êci;
4) powsta∏e wskutek wszelkich nast´pstw reakcji jàdrowej, promienio-
wania jàdrowego lub ska˝enia promieniotwórczego.
4. COMPENSA nie odpowiada ponadto za:
1) szkody, których wysokoÊç nie przekracza franszyzy redukcyjnej okre-
Êlonej w umowie ubezpieczenia;
2) koszty naprawy, wymiany wadliwego materia∏u lub z∏ego wykonaw-
stwa;
3) szkody w inwestycjach budowlanych przeznaczonych wy∏àcznie
na cele gospodarcze;
4) szkody górnicze w rozumieniu prawa górniczego;
5) szkody spowodowane b∏´dami projektowymi;
6) szkody poÊrednie, a w szczególnoÊci kary umowne, odsetki i straty
spowodowane opóênieniem;
8) zu˝ycie, korozj´, utlenienie, powstawanie osadów, pogorszenie jako-
Êci spowodowane nieu˝ywaniem, dzia∏aniem warunków atmosferycz-
nych;
9) szkody powsta∏e wskutek uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia
przez pojazdy mechaniczne lub maszyny, w szczególnoÊci: samochód,
dêwig, kopark´, pomp´ do betonu itp.;
10) szkody powsta∏e wskutek kradzie˝y z w∏amaniem dokonanej w spo-
sób inny ni˝ okreÊlony w § 2 ust. 1 pkt 12;
11) szkody powsta∏e wskutek zabrudzenia lub malowania (graffiti).

§ 6. SUMA UBEZPIECZENIA
1. OkreÊlone w umowie przez Ubezpieczajàcego sumy ubezpieczenia
stanowià górnà granic´ odpowiedzialnoÊci COMPENSY za szkod´ w po-
szczególnych przedmiotach ubezpieczenia z zastrze˝eniem limitów
okreÊlonych w § 4 ust. 3.
2. Suma ubezpieczenia powinna odpowiadaç pe∏nej wartoÊci odtworze-
niowej koƒcowej, tj. wartoÊci inwestycji budowlanej przewidywanej
na ostatni dzieƒ umowy ubezpieczenia, okreÊlonej na podstawie deklara-
cji Ubezpieczajàcego.
3. W przypadku wzrostu wartoÊci poszczególnych przedmiotów ubez-
pieczenia w czasie trwania umowy, na wniosek Ubezpieczajàcego oraz
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po op∏aceniu dodatkowej sk∏adki, COMPENSA mo˝e podwy˝szyç sum´
ubezpieczenia. Podwy˝szenie sumy ubezpieczenia COMPENSA mo˝e
uzale˝niç od spe∏nienia przez Ubezpieczajàcego dodatkowych warun-
ków.
4. OdpowiedzialnoÊç COMPENSY do wysokoÊci nowej, wy˝szej sumy
ubezpieczenia rozpoczyna si´ od dnia nast´pnego po op∏aceniu dodatkowej
sk∏adki i trwa do koƒca okresu ubezpieczenia okreÊlonego w umowie.
5. Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o kwoty wyp∏aconych od-
szkodowaƒ, a˝ do ca∏kowitego jej wyczerpania.

§ 7. SK¸ADKA UBEZPIECZENIOWA
1. WysokoÊç sk∏adki ustalana jest na podstawie taryfy stawek obowiàzu-
jàcej w dniu zawarcia umowy lub w szczególnych wypadkach na podsta-
wie indywidualnej oceny ryzyka, z uwzgl´dnieniem mienia podlegajàce-
go ubezpieczeniu, d∏ugoÊci okresu ubezpieczenia, zakresu ubezpiecze-
nia, wysokoÊci zastosowanej franszyzy redukcyjnej, sumy ubezpieczenia,
dotychczasowego przebiegu ubezpieczenia oraz formy p∏atnoÊci sk∏adki.
2. Sk∏adka op∏acana jest jednorazowo jednoczeÊnie z zawarciem umowy,
chyba ˝e w umowie okreÊlono inny sposób i termin op∏acenia sk∏adki.
3. Na wniosek Ubezpieczajàcego sk∏adka mo˝e zostaç roz∏o˝ona na ra-
ty. Terminy p∏atnoÊci i wysokoÊç rat okreÊlone sà w polisie. 
4. Je˝eli zap∏ata sk∏adki dokonywana jest w formie przelewu bankowego
lub przekazu pocztowego, sk∏adk´ uznaje si´ za zap∏aconà z chwilà wp∏y-
wu na rachunek COMPENSY. 

§ 8. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
1. Umowa zawierana jest na podstawie wniosku o ubezpieczenie, stano-
wiàcego jej integralnà cz´Êç.
2. COMPENSA mo˝e zwróciç si´ do Ubezpieczajàcego o dodatkowe in-
formacje, uzale˝niajàc zawarcie umowy od ich dostarczenia oraz treÊci.
3. Umow´ zawiera si´ na 365 dni („okres roczny”), o ile nie umówiono
si´ inaczej.
4. Zawarcie umowy COMPENSA potwierdza polisà. 

§ 9. POCZÑTEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOÂCI
1. OdpowiedzialnoÊç COMPENSY rozpoczyna si´ od dnia nast´pujàce-
go po zawarciu umowy, nie wczeÊniej jednak ni˝ od dnia nast´pnego
po zap∏aceniu sk∏adki lub jej pierwszej raty, o ile strony nie umówi∏y si´
inaczej. 
2. W przypadku niedokonania wp∏aty sk∏adki lub jej pierwszej raty
w oznaczonym terminie, COMPENSA mo˝e wypowiedzieç umow´ ze
skutkiem natychmiastowym i ˝àdaç zap∏aty sk∏adki za okres, przez który
ponosi∏a odpowiedzialnoÊç. W braku wypowiedzenia umowy wygasa
ona z koƒcem okresu, za który przypada∏a nie zap∏acona sk∏adka. 
3. Je˝eli Ubezpieczajàcy nie zap∏aci∏ w terminie wymagalnej kolejnej raty
sk∏adki, COMPENSA wezwie Ubezpieczajàcego na piÊmie do jej zap∏aty,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, pod rygorem ustania od-
powiedzialnoÊci z umowy ubezpieczenia. Je˝eli pomimo otrzymanego
wezwania do zap∏aty wymagalnej raty sk∏adki Ubezpieczajàcy nie doko-
na jej zap∏aty, odpowiedzialnoÊç COMPENSY ustaje, a umowa ulega roz-
wiàzaniu z koƒcem okresu, za który przypada∏a zap∏acona rata sk∏adki. 
4. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie szkód spowodowanych powo-
dzià powstaje po up∏ywie 14 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia (ka-
rencja). 
5. OdpowiedzialnoÊç COMPENSY koƒczy si´ z chwilà:
1) zakoƒczenia okresu ubezpieczenia;
2) koƒca okresu, za który przypada∏a zap∏acona rata sk∏adki, o którym
mowa w ust. 3.

3) odstàpienia od umowy lub jej rozwiàzania;
4) wyp∏aty odszkodowania lub odszkodowaƒ w ∏àcznej wysokoÊci rów-
nej sumie ubezpieczenia, z zastrze˝eniem § 13 ust. 11;
5) odbioru inwestycji w ca∏oÊci bàdê przekazania jej do u˝ytkowania
(eksploatacji) w zale˝noÊci od tego, która z tych czynnoÊci nastàpi wcze-
Êniej.
6. W przypadku zbycia przedmiotu ubezpieczenia na innà osob´, prawa
z umowy przys∏ugujàce zbywcy przedmiotu ubezpieczenia przechodzà
na nabywc´, pod warunkiem, ˝e nabywca uzyska pisemnà zgod´ 
COMPENSY na przej´cie tych praw. W przypadku wyra˝enia zgody
COMPENSY na przej´cie praw z umowy, na nabywc´ przechodzà tak˝e
obowiàzki z umowy obcià˝ajàce zbywc´. Nabywca zobowiàzany jest po-
wiadomiç COMPENS¢ o nabyciu przedmiotu ubezpieczenia w termi-
nie 3 dni od daty zdarzenia powodujàcego zbycie przedmiotu ubezpie-
czenia. 
7. Je˝eli nabywca nie zawiadomi∏ COMPENSY o fakcie nabycia przed-
miotu ubezpieczenia w terminie okreÊlonym w ust. 6, umow´ w stosun-
ku do tego przedmiotu uwa˝a si´ za wygas∏à z chwilà jego przejÊcia
na nabywc´.

§ 10. ODSTÑPIENIE OD UMOWY I ROZWIÑZANIE UMOW
1. Je˝eli umowa jest zawarta na okres d∏u˝szy ni˝ 6 miesi´cy, Ubezpie-
czajàcy ma prawo odstàpienia od umowy ubezpieczenia, w terminie 30
dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajàcy jest przedsi´biorcà, w terminie 7
dni, od dnia jej zawarcia. 
2. Odstàpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajàcego z obowiàzku
zap∏acenia sk∏adki za okres, w którym COMPENSA ponosi∏a odpowie-
dzialnoÊç.
3. Umowa mo˝e byç rozwiàzana w drodze pisemnego wypowiedzenia: 
1) przez ka˝dà ze stron w ciàgu miesiàca od daty wyp∏aty odszkodowa-
nia lub daty dor´czenia Ubezpieczajàcemu odmowy wyp∏aty odszkodo-
wania, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia; 
2) przez COMPENS¢ ze skutkiem natychmiastowym:
a) w razie stwierdzenia ra˝àcych zaniedbaƒ w zabezpieczeniu przedmio-
tu ubezpieczenia,
b) w razie stwierdzenia, ˝e Ubezpieczajàcy lub jego przedstawiciel zatai∏
przed COMPENSÑ informacje, o które COMPENSA zapytywa∏a
przed zawarciem umowy,
c) w razie stwierdzenia, ˝e Ubezpieczony zatai∏ przed COMPENSÑ in-
formacje, o które COMPENSA zapytywa∏a przed zawarciem umowy,
chyba ˝e Ubezpieczony nie wiedzia∏ o zawarciu umowy.
4. W przypadku odstàpienia od umowy lub jej rozwiàzania przez którà-
kolwiek ze stron, sk∏adka za niewykorzystany okres ubezpieczenia pod-
lega zwrotowi. 
5. WysokoÊç nale˝nej do zwrotu sk∏adki ustala si´ w kwocie wyliczonej
proporcjonalnie do d∏ugoÊci niewykorzystanego okresu ubezpieczenia,
przy czym ka˝dy rozpocz´ty dzieƒ ubezpieczenia traktuje si´ jako pe∏ny. 
6. Sk∏adka za niewykorzystany okres ubezpieczenia nie podlega zwroto-
wi, je˝eli:
1) COMPENSA wyp∏aci∏a, przed datà rozwiàzania umowy, odszkodowa-
nie lub odszkodowania w wysokoÊci równej sumie ubezpieczenia;
2) COMPENSA jest zobowiàzana do wyp∏aty, z tytu∏u wypadku zasz∏ego
przed datà rozwiàzania umowy, odszkodowania w wysokoÊci równej su-
mie ubezpieczenia lub wyp∏ata odszkodowania spowoduje wyczerpanie
(konsumpcj´) sumy ubezpieczenia;
3) COMPENSA jest zobowiàzana do wyp∏aty, z tytu∏u wypadku zasz∏ego
przed datà rozwiàzania umowy, odszkodowania w wysokoÊci odpowia-
dajàcej pe∏nej wartoÊci przedmiotu ubezpieczenia.
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§ 11. OBOWIÑZKI UBEZPIECZAJÑCEGO
1. Ubezpieczajàcy zobowiàzany jest podaç do wiadomoÊci COMPENSY
zgodne z prawdà i jego najlepszà wiedzà wszystkie znane sobie okolicz-
noÊci dotyczàce przedmiotu ubezpieczenia, o które COMPENSA zapy-
tywa∏a w formularzu lub innych pismach przed zawarciem umowy. Je˝e-
li Ubezpieczajàcy zawiera umow´ przez przedstawiciela, obowiàzek ten
cià˝y równie˝ na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznoÊci jemu
znane.
2. W czasie trwania umowy Ubezpieczajàcy zobowiàzany jest do pisem-
nego zawiadamiania COMPENSY o wszelkich zmianach okolicznoÊci wy-
mienionych w ust. 1, po otrzymaniu o nich wiadomoÊci. 
3. COMPENSA nie ponosi odpowiedzialnoÊci za skutki okolicznoÊci,
które z naruszeniem ust´pów poprzedzajàcych nie zosta∏y podane do jej
wiadomoÊci. Je˝eli do naruszenia ust´pów poprzedzajàcych dosz∏o z wi-
ny umyÊlnej, w razie wàtpliwoÊci przyjmuje si´, ˝e wypadek przewidzia-
ny umowà i jego nast´pstwa sà skutkiem okolicznoÊci, o których mowa
w zdaniu poprzedzajàcym.
4. Je˝eli umow´ zawarto na cudzy rachunek obowiàzki okreÊlone
w ust´pach 1–3 spoczywajà tak˝e na Ubezpieczonym, chyba ˝e nie wie-
dzia∏ o zawarciu umowy na jego rachunek.
5. Ponadto w czasie trwania umowy Ubezpieczajàcy, a tak˝e Ubezpie-
czony, jeÊli wiedzia∏, ˝e umow´ zawarto na jego rachunek, zobowiàzany
jest do:
1) przestrzegania wszelkich przepisów dotyczàcych przedmiotu ubez-
pieczenia, a w szczególnoÊci przepisów prawa budowlanego, ochrony
przeciwpo˝arowej, przepisów Paƒstwowej Inspekcji Pracy, przepisów
o budowie i eksploatacji urzàdzeƒ technicznych oraz zaleceƒ producen-
ta w zakresie monta˝u, warunków eksploatacji i sposobu u˝ytkowania
maszyn i urzàdzeƒ obj´tych umowà, jak równie˝ wykonywania dozoru
technicznego nad ubezpieczonym mieniem;
2) przestrzegania uzgodnionych z COMPENSÑ zaleceƒ dodatkowych
oraz terminów ich realizacji, które by∏y warunkiem zawarcia lub konty-
nuacji umowy - w szczególnoÊci usuni´cia zagro˝eƒ b´dàcych przyczynà
powsta∏ej w okresie wczeÊniejszym szkody;
3) zapewnienia prawid∏owego utrzymania, konserwacji i eksploatacji
przedmiotu ubezpieczenia;
4) prowadzenia ewidencji ubezpieczonego mienia zgodnie z aktualnymi
przepisami, w sposób umo˝liwiajàcy w razie powstania szkody na bez-
sporne odtworzenie wartoÊci mienia; dowody ewidencji dotyczàce
ubezpieczonego mienia powinny byç zabezpieczone w skuteczny sposób
przed zniszczeniem, zagini´ciem lub kradzie˝à;
5) umo˝liwienia dost´pu do przedmiotu ubezpieczenia osobie upowa˝-
nionej przez COMPENS¢ w celu dokonania oceny ryzyka.
6. W przypadku zajÊcia wypadku obj´tego umowà Ubezpieczajàcy, a tak-
˝e Ubezpieczony, jeÊli wiedzia∏, ˝e umow´ zawarto na jego rachunek,
zobowiàzany jest do:
1) u˝ycia dost´pnych mu Êrodków w celu ratowania przedmiotu ubez-
pieczenia oraz zapobie˝enia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarów; 
2) niezw∏ocznego powiadomienia Policji o wypadku, o ile zaistnia∏y oko-
licznoÊci wymagajàce podj´cia czynnoÊci dochodzeniowych; 
3) niezw∏ocznego powiadomienia Nadzoru Budowlanego w przypadku
katastrofy budowlanej;
4) niezw∏ocznego powiadomienia COMPENSY, nie póêniej jednak ni˝
w ciàgu 3 dni roboczych od daty wypadku lub uzyskania o nim informacji;
5) niedokonywania, ani niedopuszczenia do dokonania ˝adnych zmian
w przedmiocie ubezpieczenia przed przeprowadzeniem ogl´dzin przez
osob´ upowa˝nionà przez COMPENS¢, chyba ˝e:
a) zmiana jest niezb´dna w celu zabezpieczenia przedmiotu ubezpiecze-

nia po szkodzie albo zmniejszenia jej rozmiaru,
b) ogl´dziny nie zosta∏y dokonane w ciàgu 5 dni roboczych od daty po-
wiadomienia o szkodzie;
6) umo˝liwienia dost´pu do przedmiotu ubezpieczenia osobie upowa˝-
nionej przez COMPENS¢ w celu przeprowadzenia likwidacji szkody;
7) przed∏o˝enia COMPENSIE rachunku poniesionych strat oraz umo˝li-
wienia COMPENSIE dokonania wszelkich ustaleƒ dotyczàcych przyczy-
ny i rozmiaru szkody, jak równie˝ udost´pnienia dokumentacji ksi´gowej
i innych dowodów, niezb´dnych do ustalenia okolicznoÊci powstania
szkody, zasadnoÊci i wysokoÊci roszczenia oraz udzielenia w tym celu
wszelkiej pomocy i wyjaÊnieƒ. 
7. COMPENSA uprawniona jest do zmniejszenia odpowiednio wysoko-
Êci odszkodowania, je˝eli Ubezpieczajàcy lub Ubezpieczony (jeÊli wie-
dzia∏ o zawarciu umowy na jego rachunek) umyÊlnie lub wskutek ra˝àce-
go niedbalstwa nie zawiadomi∏ COMPENSY o zajÊciu wypadku w termi-
nie okreÊlonym w ust. 6 pkt 4, o ile naruszenie tego obowiàzku przyczy-
ni∏o si´ do zwi´kszenia szkody lub uniemo˝liwi∏o COMPENSIE ustalenie
okolicznoÊci i skutków wypadku.
8. COMPENSA wolna jest od odpowiedzialnoÊci, je˝eli Ubezpieczajàcy
lub Ubezpieczony (jeÊli wiedzia∏ o zawarciu umowy na jego rachunek)
umyÊlnie lub wskutek ra˝àcego niedbalstwa, pomimo cià˝àcego na nim
obowiàzku nie zastosowa∏ Êrodków okreÊlonych w ust. 6 pkt 1, a szko-
da powsta∏a wskutek niewykonania powy˝szego obowiàzku.

§ 12. USTALENIE WYSOKOÂCI ODSZKODOWANIA
1. WysokoÊç odszkodowania okreÊla si´ w granicach sum ubezpieczenia
okreÊlonych w umowie dla ka˝dego przedmiotu ubezpieczenia oddzielnie.
2. WysokoÊç odszkodowania okreÊla si´:
1) w przypadku szkody cz´Êciowej - na postawie kosztów remontu lub
niezb´dnych napraw w celu przywrócenia przedmiotu ubezpieczenia
do stanu, w jakim znajdowa∏ si´ bezpoÊrednio przed powstaniem szkody;
2) w przypadku szkody ca∏kowitej - na podstawie wartoÊci rzeczywistej,
przez którà rozumie si´ wartoÊç odpowiadajàcà kosztom odtworzenia
przedmiotu ubezpieczenia okreÊlonà na dzieƒ powstania szkody, po-
mniejszonà o stopieƒ zu˝ycia technicznego.
3. Je˝eli koszty naprawy uszkodzonego przedmiotu ubezpieczenia prze-
kroczà wartoÊç rzeczywistà z okresu bezpoÊrednio poprzedzajàcego po-
wstanie szkody, odszkodowanie ustala si´ zgodnie ust. 2 pkt 2.
4. COMPENSA ponosi koszty napraw prowizorycznych, je˝eli stanowià
one cz´Êç napraw ostatecznych i nie zwi´kszà ca∏kowitych kosztów na-
prawy.
5. Przy ustalaniu wysokoÊci odszkodowania nie uwzgl´dnia si´:
1) kosztów wynikajàcych z braku cz´Êci zamiennych lub materia∏ów nie-
zb´dnych do przywrócenia stanu istniejàcego przed powstaniem szkody;
2) jakichkolwiek kosztów poniesionych na dokonanie zmian lub 
ulepszeƒ.
6. Je˝eli suma ubezpieczenia dla danej grupy mienia wymienionej w umo-
wie ubezpieczenia jest ni˝sza o ponad 15% od jej wartoÊci w dniu szkody
(niedoubezpieczenie), wysokoÊç odszkodowania ulega zmniejszeniu
w takiej proporcji, w jakiej suma ubezpieczenia tego mienia pozostaje
do jego wartoÊci w dniu szkody (zasada proporcji).
7. O ile nie umówiono si´ inaczej, suma pieni´˝na wyp∏acona przez
COMPENS¢ z tytu∏u ubezpieczenia nie mo˝e byç wy˝sza od poniesionej
szkody.
8. COMPENSA dokona wyp∏aty odszkodowania na podstawie przed∏o-
˝onych przez Ubezpieczajàcego niezb´dnych dokumentów i rachunków
potwierdzajàcych dokonanie odbudowy, remontu, naprawy lub wymia-
ny, o ile nie umówiono si´ inaczej.
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9. Wszelkie dokumenty dotyczàce zaistnia∏ej szkody przed∏o˝one przez
Ubezpieczajàcego podlegajà weryfikacji przez COMPENS¢.
10. Odszkodowanie zmniejsza si´ o wartoÊç pozosta∏oÊci, które mogà byç
przeznaczone do dalszego u˝ytku, przeróbki, naprawy lub sprzeda˝y.
11. W celu ustalenia przyczyny powstania oraz prawid∏owej wysokoÊci
szkody, ka˝da ze stron mo˝e na w∏asny koszt powo∏aç rzeczoznawc´.
W przypadku rozbie˝noÊci w opiniach rzeczoznawców strony mogà po-
wo∏aç rzeczoznawc´ - arbitra, który na podstawie przeprowadzonych
przez obie strony ekspertyz oraz w∏asnej oceny stanu faktycznego wyda
opini´. Koszty zwiàzane z wydaniem opinii przez rzeczoznawc´ - arbitra
ponoszà po po∏owie obie strony.
12. W przypadku ustalenia p∏atnoÊci sk∏adki w ratach, COMPENSA mo-
˝e potràciç z wyp∏acanego odszkodowania kwot´ niezap∏aconej, wyma-
galnej raty sk∏adki.
13. Z kwoty nale˝nego odszkodowania COMPENSA potràca franszyzy
redukcyjne ustalone w umowie ubezpieczenia.

§ 13. WYP¸ATA ODSZKODOWANIA
1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajÊciu zdarzenia obj´tego ochronà
ubezpieczeniowà COMPENSA wszczyna w∏aÊciwe post´powanie doty-
czàce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnoÊci zg∏oszonych
roszczeƒ i wysokoÊci odszkodowania oraz w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, powiadamia Ubezpieczajàcego i Ubez-
pieczonego o tym fakcie, je˝eli nie sà oni osobami wyst´pujàcymi z tym
zawiadomieniem.
2. Ponadto w tym terminie COMPENSA, pisemnie lub w inny uzgodnio-
ny sposób informuje Ubezpieczajàcego, Ubezpieczonego lub uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia, jakie dokumenty sà potrzebne do ustale-
nia odpowiedzialnoÊci COMPENSY lub wysokoÊci odszkodowania, je˝e-
li jest to niezb´dne do dalszego prowadzenia post´powania.
3. COMPENSA ma obowiàzek udost´pniç osobom, o których mowa
w ust. 2, informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowie-
dzialnoÊci gwarancyjnej COMPENSY i wysokoÊci odszkodowania.
4. Osoby te mogà ˝àdaç pisemnego potwierdzenia przez COMPENS¢
udost´pnionych informacji, a tak˝e sporzàdzenia na swój koszt kseroko-
pii dokumentów i potwierdzenia ich zgodnoÊci z orygina∏em przez
COMPENS¢.
5. COMPENSA wyp∏aca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia
uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku dokonania w∏asnych
ustaleƒ, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sàdu.
6. COMPENSA obowiàzana jest wyp∏aciç odszkodowanie w terminie 30
dni, liczàc od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.
7. Je˝eli wyjaÊnienie w powy˝szym terminie okolicznoÊci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnoÊci COMPENSY albo wysokoÊci odszkodo-
wania nie jest mo˝liwe, odszkodowanie wyp∏acane jest w ciàgu 14 dni
od dnia, w którym przy zachowaniu nale˝ytej starannoÊci wyjaÊnienie
tych okolicznoÊci by∏o mo˝liwe. Jednak˝e bezsporna cz´Êç odszkodowa-
nia zostanie wyp∏acona w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiado-
mienia o wypadku.
8. W razie braku podstaw do wyp∏aty odszkodowania w ca∏oÊci lub cz´-
Êci, COMPENSA poinformuje o tym pisemnie Ubezpieczajàcego w termi-
nach okreÊlonych w ust. 6 bàdê 7, podajàc okolicznoÊci faktyczne i pod-
staw´ prawnà odmowy wyp∏aty odszkodowania w ca∏oÊci lub cz´Êci oraz
pouczenie o mo˝liwoÊci dochodzenia roszczeƒ na drodze sàdowej.
9. Je˝eli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest
ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwóch lub wi´cej ubezpieczycie-
li na sumy, które ∏àcznie przewy˝szajà jego wartoÊç ubezpieczeniowà,

Ubezpieczajàcy nie mo˝e ˝àdaç Êwiadczenia przenoszàcego wysokoÊç
szkody. Mi´dzy ubezpieczycielami ka˝dy z nich odpowiada w takim sto-
sunku, w jakim przyj´ta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje
do ∏àcznych sum wynikajàcych z podwójnego lub wielokrotnego ubez-
pieczenia.
10. Po wyp∏acie odszkodowania suma ubezpieczenia ulega obni˝eniu
o wyp∏aconà kwot´, przy czym wyp∏ata odszkodowaƒ o ∏àcznej warto-
Êci równej sumie ubezpieczenia powoduje rozwiàzanie umowy ubezpie-
czenia.
11. Ubezpieczajàcy za zgodà COMPENSY oraz po op∏aceniu dodatko-
wej sk∏adki mo˝e podwy˝szyç sum´ ubezpieczenia do poprzedniej wy-
sokoÊci

§ 14. ROSZCZENIA REGRESOWE
1. Z dniem zap∏aty odszkodowania przez COMPENS¢, roszczenia
Ubezpieczajàcego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkod´
przechodzà z mocy prawa na COMPENS¢ do wysokoÊci wyp∏aconego
odszkodowania. Je˝eli wyp∏acone odszkodowanie pokrywa tylko cz´Êç
szkody, Ubezpieczajàcemu przys∏uguje co do pozosta∏ej cz´Êci pierw-
szeƒstwo zaspokojenia roszczeƒ przed COMPENSÑ.
2. Nie przechodzà na COMPENS¢ roszczenia Ubezpieczajàcego prze-
ciwko osobom, z którymi pozostaje we wspólnym gospodarstwie domo-
wym, chyba ˝e sprawca wyrzàdzi∏ szkod´ umyÊlnie.
3. Zasady wynikajàce z ust´pów poprzedzajàcych stosuje si´ odpowied-
nio w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek.
4. Je˝eli Ubezpieczajàcy lub Ubezpieczony skutecznie zrzek∏ si´ roszcze-
nia odszkodowawczego w stosunku do sprawcy szkody w ca∏oÊci lub
w cz´Êci, COMPENSA mo˝e odmówiç wyp∏aty odszkodowania w ca∏o-
Êci lub w cz´Êci. Natomiast, je˝eli fakt ten ujawniony zostanie ju˝ po wy-
p∏aceniu odszkodowania, COMPENSA mo˝e ˝àdaç zwrotu ca∏oÊci lub
cz´Êci odszkodowania.
5. Ubezpieczajàcy i Ubezpieczony zobowiàzani sà do udzielenia COM-
PENSIE wszelkich informacji, dostarczenia dokumentów oraz umo˝li-
wienia prowadzenia czynnoÊci niezb´dnych do skutecznego dochodze-
nia roszczeƒ regresowych.

§ 15. POSTANOWIENIA KO¡COWE
1. Wszelkie zawiadomienia i oÊwiadczenia sk∏adane przez strony
w zwiàzku z umowà powinny byç dokonywane na piÊmie za pokwitowa-
niem przyj´cia lub wys∏ane listem poleconym. Strony zobowiàzujà si´ in-
formowaç wzajemnie o zmianie ich siedziby (adresu).
2. Je˝eli strona zmieni∏a siedzib´ (adres) i nie powiadomi∏a o tym drugiej
strony przyjmuje si´, ˝e obowiàzek zawiadomienia lub oÊwiadczenia zo-
sta∏ wype∏niony przez wys∏anie pisma pod ostatni znany stronie adres.
W takim wypadku strony uznajà, ˝e pismo wywiera skutki prawne
po up∏ywie 14 dni od daty jego wys∏ania, choçby nie dotar∏o do adresata.
3. Pisemne zawiadomienie o szkodzie Ubezpieczajàcy mo˝e z∏o˝yç
w ka˝dej jednostce terenowej COMPENSY.
4. W przypadku jakichkolwiek skarg lub za˝aleƒ zg∏aszanych przez Ubez-
pieczajàcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpiecze-
nia, mo˝na je zg∏osiç do Rzecznika Ubezpieczonych lub za poÊrednic-
twem w∏aÊciwej jednostki terenowej COMPENSY do w∏aÊciwej jednost-
ki organizacyjnej centrali COMPENSY, którà wskazuje jednostka tereno-
wa, celem ich rozpatrzenia.
5. W∏aÊciwa jednostka organizacyjna centrali COMPENSY jest zobowià-
zana w ciàgu 30 dni od chwili otrzymania skargi lub za˝alenia zajàç stano-
wisko w sprawie.
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6. Powództwo o roszczenia wynikajàce z umów zawartych na podstawie
OWU mo˝na wytoczyç albo wed∏ug przepisów o w∏aÊciwoÊci ogólnej al-
bo przed sàd w∏aÊciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpiecza-
jàcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
7. COMPENSA zastrzega sobie prawo do ˝àdania zwrotu faktycznie po-
niesionych kosztów zwiàzanych z dochodzeniem nale˝noÊci wynikajà-
cych z umowy ubezpieczenia.

8. W sprawach nie uregulowanych w OWU majà zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego, ustawy o dzia∏alnoÊci ubezpieczeniowej oraz innych
stosownych aktów prawnych.
9. OWU zosta∏y zatwierdzone przez Zarzàdu Compensa TU S.A. 
Vienna Insurance Group uchwa∏à uchwa∏à nr 33/2007 z dnia 27
czerwca 2007 roku i majà zastosowanie do umów ubezpieczenia zawie-
ranych od dnia 10 sierpnia 2007 roku. 

Jaros∏aw Szwajgier
Zast´pca Prezesa Zarzàdu

Franz Fuchs
Prezes Zarzàdu
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